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Od roku 2003 patri spolocnost’ Kontis, s.r.o. medzi
nasich najspolahlivejsich partnerov. Pri
kazdoroénom internom hodnoteni dodavatefov RLP
CR, s.p. sa pravidelne zaraduje medzi kvalitnych a
stabilnych dodavatelov, pretoze pravidelna technicka
podpora a kazdoro¢né pozadovaneé upravy LMS
ITutor su dodavané vcCas a v patricnej kvalite.

Michal Hruby, Administrator LMS

Kontis Slovakia s.r.o., Prievozska 4D, 821 09 Bratislava, https://www.kontis.sk, K HS

tel: +421 917 880 101, e-mall: info@kontis.sk
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Rizeni letového provozu CR, s.p. — Klugovy partner
bezpecneho neba

Rizeni letového provozu CR, s.p. je pilierom bezpeé&nosti medzinarodnej leteckej
dopravy. Ich poslanim je poskytovat spolahlive, efektivne a udrzatelné navigaéné
sluzby, ktoré umozfuju hladky a bezpecny priebeh tisicok letov kazdy den. Za tymto
uspechom stoja Spickovo vySkoleni zamestnanci, ktorych znalosti a zru€nosti su
neustale rozvijané.

Vyzva: Modernizacia vzdelavania v kritickej infrastrukture

V prostredi, kde je ludsky faktor kli€ovy pre bezpecnost a plynulost leteckej
prevadzky, kladie RLP CR, s.p. mimoriadny déraz na odborny rast a pravidelnu
certifikaciu svojich zamestnancov. S rastucimi narokmi na efektivitu, transparentnost
a kvalitu vzdelavania bolo potrebné najst moderny nastroj, ktory umozni:

« Flexibilné a efektivne Skolenie naprie€ organizaciou
o Automatizované riadenie a vyhodnocovanie vzdelavacich procesov
o Sulad s medzinarodnymi Standardmi a normami (ISO, ITIL)

e Jednoduchu integraciu s HR systémami a dalSimi partnermi v letectve

Rieenie: iTutor LMS od Kontis — Standard pre $pickové
vzdelavanie

Po dokladnom vybere padla volba na platformu iTutor od spolo¢nosti Kontis, ktora sa
stala chrbticou vzdelavania v RLP CR, s.p. Implementacia prebiehala v niekolkych
fazach — od pilotného projektu, cez rozSirenie funkcionalit az po komplexnu
integraciu s HR systémami a zavedenie medzinarodnych Standardov riadenia kvality
(1ISO 9001, ISO 20000).

Klucové prvky riesSenia:
Komplexna sprava vzdelavania:

iTutor LMS umozriuje RLP CR, s.p. riadit a monitorovat $tandardné aj $pecializované
kurzy pre dispecCerov aj technickych Specialistov. VSetky kurzy si organizacia vytvara
sama, €o zarucuje aktualnost’' a maximalnu relevantnost obsahu.
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Automatizacia a reporting:

Vdaka modulom na testovanie, reporting a komunikaciu maju manazeéri aj lektori
vzdy aktualny prehlad o pokroku, vysledkoch a potrebach dalSieho rozvoja
zamestnancov.

Bezproblémova integracia:

LMS iTutor je plne prepojeny s HR databazami a dalSimi klu¢ovymi systémami, ¢o
umoznuje automaticku spravu pouzivatelov, organizacnych Struktur aj reportov pre
manazment.

Flexibilita a Skalovatel'nost’:

Systém je otvoreny dalSiemu rozvoju a Upravam na mieru, o umoznuje rychlo
reagovat na nové poziadavky aj legislativhe zmeny. Pravidelné technické upravy a
podpora od Kontis zabezpecuju dlhodobu stabilitu a bezpecnost rieSenia.

Sulad s medzinarodnymi Standardmi:

Zavedenie LMS iTutor prebiehalo v sulade s normami ISO a ITIL, ¢o garantuje
vysoku uroven bezpec€nosti, dostupnosti a kvality sluzieb.

Vysledky a prinosy
¢ Flexibilné a efektivne Skolenie naprie€ organizaciou
e Automatizované riadenie a vyhodnocovanie vzdelavacich procesov
e Sulad s medzindrodnymi Standardmi a normami (ISO, ITIL)

e Jednoduchu integraciu s HR systémami a dalSimi partnermi v letectve

Hodnotenie zakaznika

»,V dnesnej dobe nie je az také zlozité navrhnut a vybudovat’IT system, ale
skutoénym umenim je udrzat’ ho spolahlivy, aktualny a bezpecény. Spolo¢nost’ Kontis
sa o nas LMS iTutor stara s maximalnou profesionalitou a flexibilitou, ¢o nam
umoZzriuje bezproblémovo rozvijat nase vzdelavacie sluzby a drzat krok s najvy$simi
Standardmi v letectve.”

— Jifi Rehot, pedagogicky pracovnik DPRO, RLP CR

[ONTI

e



wes Rizeni letového provozu
’)‘."ﬁ Ceské republiky

Zhrnutie na zaver

iTutor LMS od Kontis: Overené rieSenie pre kriticku infrastruktaru

Vdaka LMS iTutor méa Rizeni letového provozu CR, s.p. k dispozicii modernu,
bezpec¢nu a flexibilnu platformu, ktora podporuje rozvoj ludi, zvySuje bezpecnost a
pomaha udrziavat' najvyssie Standardy v eurépskom aj svetovom letectve1
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