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Spolo¢nost’ LINET zavedenim e-learningu s kurzami
na mieru zabezpecila produktové Skolenie pre
svojich obchodnych partnerov a ich zamestnancov
S0 spatnou vazbou pre manazerov. Vdaka lokalizacii
kurzov do viacerych jazykov boli vzdelavani
zamestnanci v dcérskych spolocnostiach, pricom
zostala zachovana jednotna forma tréningu.
Zavedenim e-learningu sa uSetrili financ¢né vydavky
a znizila sa ¢asova narocnost na vyuchbu.
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Charakteristika zakaznika

LINET spol. s r.o. je popredny europsky vyrobca nemocni¢nych a opatrovatelskych
|6Zok, ktory udava smer v oblasti inovacii pre moderné zdravotnictvo. Spolo¢nost’ so
sidlom v Zelevéiciach pri Slanom vyvija a vyraba $pickové rieSenia pre intenzivnu
starostlivost, beznu I6Zkovu starostlivost aj dlhodobu a socialnu starostlivost. LINET
pravidelne prinaSa na trh produkty s unikatnymi funkciami, ktoré ulahcCuju pracu
zdravotnickemu personalu, zvySuju komfort pacientov a posuvaju Standardy
starostlivosti na novu uroven. S vyrobou viac ako 100 000 16zok ro¢ne a exportom do
viac ako 100 krajin sveta je LINET synonymom pre kvalitu, inovacie a spolahlivost v
globalnom meradle.

Potreby pre vzdelavanie

LINET si stanovil za dlhodoby ciel posilfiovanie konkurencieschopnosti svojich
vyrobkov a sluzieb. Pre LINET je délezité zistovat, Co zakaznik skutoCne potrebuje, a
na zaklade tychto poznatkov navrhovat a vyvijat produkty. Vdaka kvalitnym
produktom a originalnym inovaciam patri LINET medzi elitu v celosvetovom meradle.
Preto je produktové Skolenie obchodnych partnerov a ich zamestnancov
nevyhnutnostou pre dalSi dynamicky rast LINETu. Mat naskok pred konkurenciou
doma aj vo svete vyZzaduje vysoké nasadenie nielen vo vyrobe, ale aj v predaji.

Zakladom uspechu su Spickovi a erudovani ludia, ktori budu mat dokonaly prehfad o
produktoch firmy. LINET preto kladie velky déraz nielen na osobny rozvoj svojich
zamestnancov, ale aj na vzdelavanie obchodnych partnerov.

Pre LINET je nevyhnutné udrzat symbiozu vyroby novych produktov s odbornymi
znalostami pracovnikov. Pravidelnym Skolenim zamestnancov aj partnerov neustale
prehlbuje ich odborné znalosti a promptne reaguje na nové vzdelavacie potreby.
Ciefom je nielen efektivne a dokladne preskolit obchodnych partnerov prostrednictvom
kurzov vytvorenych na mieru, ale zaroven aj ziskat potrebnu spatnu vazbu. A to vSetko
bez zbyto€nych finanénych a ¢asovych strat.

E-learning

Na tento ucel bolo zvolené e-learningové vzdelavanie od spolocnosti Kontis s.r.o.
Jednou z poziadaviek zakaznika bolo rychle zavedenie systému, preto bolo zvolené
hostované rieSenie systému iTutor. Vdaka tomu bol e-learning zavedeny v priebehu
velmi kratkeho €asu a implementacia nepredstavovala zZiadnu zataz ani Specialne
poziadavky na IT oddelenie spolo¢nosti.

SucCastou implementacie iTutor bolo aj prepracovanie vzhladu systému podla
corporate identity LINET, ¢im doSlo k suladu s firemnou politikou.

NS



LINET

Systém iTutor bol implementovany vratane modulu iTutor Tester na meranie
uspesSnosti vzdelavania zamestnancov. Manazeéri firmy LINET spolu s manazérmi
dcérskych spolo¢nosti ziskali vefmi dblezité udaje o urovni preskolenia jednotlivych
pracovnikov.

Na zaklade presne stanovenych podkladov firma Kontis postupne vytvorila sériu
kurzov na zakazku.

VSetky kurzy boli Kontisom spracované v Styroch jazykovych mutaciach: anglictine,
neméine, francizstine a $panieléine, vratane komplexného ozvuéenia. Dalej bol
lokalizovany do jednotlivych jazykov aj modul iTutor Student, ktory vyuZivaju Studenti
na pristup k vzdelavaniu. Formou e-learningu boli preskoleni zamestnanci v dcérskych
pobockach, pricom zostala zachovana jednotna forma kurzu.

Implementaciou e-learningu poskytol LINET svojim obchodnym partherom modernu
formu vzdelavania, ktoru denne vyuZzivaju pri svojej praci. Nemenej délezité je, Ze si
pracovnici sami organizuju svoj ¢as pri studiu.

Vyjadrenie zakaznika

»,Nasim obchodnym partnerom sme chceli poskytnut rychly a pohodiny pristup k
vzdelavaniu a zaroveri znizit administrativnu narocnost’ a naklady pri organizovani
Skoliacich akcii. Spolo¢nost’ Kontis nam vysla v ustrety vo vSetkych naSich
poZiadavkach pri zavadzani a realizacii e-learningovych kurzov. Do buducna
planujeme dalSie rozSirenie nasej spoluprace so spolo¢nostou Kontis. Uz teraz sa
rozrastaju rady Studentov a destinacii, ktoré e-learning vyuZivaju a spolo¢nost’ Kontis
S nami pracuje na priprave novych kurzov a implementacii modulu Reporter.”
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