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Pripadova stiudia: CESKA POISTOVNA a.s.

Ceskej poistovni sa zavedenim e-learningu podarilo podstatne skratif dobu na vyskolenie pra-
covnikov v novych produktoch. Doslo k vyznamnej eliminacii administricie spojenej s organiza-
ciou a prevadzkou kurzov. Zaroven boli dosiahnuté zna¢né financné a casové uspory a to aj so
zapocitanim pociatocnych ndkladov spojenych so zavedenim e-learningu.

Zrychlenie procesu $kolenia produktov prinieslo Ceskej poistovni na dynamickom poistnom trhu
konkurenéné vyhody a Ceska poistoviia sa prezentovala ako progresivny inovator, ktory dokéze

trvale udrziavat vysoku kvalitu svojich sluZieb.

Charakteristika zakaznika

Cesk4 poistoviia a.s. je univerzalnou poistoviiou
pontkajicou na viac ako 700 obchodnych
miestach Siroku paletu Zivotnych aj nezivotnych
poisteni. Dlhodobo si udrZuje najsilnejSiu
poziciu na ¢eskom trhu a je zaroven kapitilovo
najsilnejSou ceskou poistoviiou. Poskytuje svoje
sluzby obcanom, malym, strednym aj velkym
firmam, a za jej hlavné ciele mozno povazovat
udrZanie si pozicie vedicej domacej poistovne a
zvySovanie zisku.

Situacia, potreby vo vzdelavani

Pre dosiahnutie cielov Specifikovanych v cha-
rakteristike spolocnosti sa Ceskd poistoviia
vyrazne sustreduje na zvySovanie produktivity
svojej obchodnej siete, zefektivnenie vnitornych
procesov a skvalitnenie sluZieb pre klientov.
To vSetko je podmienené kvalitnou pracou
s Tudskymi zdrojmi, ktoré predstavuji jedno
z hlavnych aktiv spoloc¢nosti.

Pred zavedenim e-learningu disponovala Ceska
poistoviia prepracovanym rieSenim vzdeldvania
zamestnancov vSetkych profesii vratane kom-
pletnej evidencie v centrdlnom informa¢nom
systéme. Dynamika poistného trhu vSak prinaSala
také mnozZstvo novych produktov ¢i zmien
v ponuke, Ze organizacia klasickych prezen¢nych
kurzov k tymto zmendm v redlnom case nebola
mozna. Preto sa Ceskd poistoviia rozhodla pre
rieSenie spominanych problémov vyuZzit metody
e-learningu.

Pilotny projekt e-learning
Struktira IT, pocitaCovd gramotnost zamestnan-
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cov a informacné systémy boli v Ceskej poistovni
na pomerne vysokej urovni uz pred zavadzanim
e-learningu. Bolo preto moZné sustredit sa
v pilotnom projekte vyhradne na:
e definiciu pilotnych elektronickych kurzov a
ich overenie
e previazanie e-learningovych systémov
s ostatnymi informa¢nymi systémami
Ceskej poistovne
e vybudovanie prostriedkov pre rozvoj
e-learningu v budiicnosti
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Projekt bol zahijeny 1. januara 2001 a jeho
trvanie bolo stanovené do konca roku 2001. Bolo
vybranych 15 elektronickych kurzov s pomerne
Sirokym spektrom obsahu pre otestovanie elek-
tronickej formy vyucby v rdznych oblastiach.
Boli budované nielen kurzy produktové, ale aj
kurzy z oblasti zru¢nosti, jazykovej pripravy, IT ¢i
pripravy novych zamestnancov. Tvorba kazdého
kurzu vyZadovala Specificky pristup a projektovy
tim Ceskej poistovne ziskal tymto spdsobom
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velmi cenné skdsenosti. Vo vyberovom konani
na zavedenie e-learningu do Ceskej poistovne
bola vybrand ako dodavatel technologii aj
ako spracovatel kurzov firma Kontis, s.r.o. Jej
produkty (riadiaci systém Tutor2000 aj vyvojovy
nastroj pre tvorbu kurzov ToolBook II Instructor)
splnili vSetky zadané kritérid. Riadiaci systém
bol v pilotnom projekte plne integrovany so sys-
témom SAP R/3 aj s dalSimi systémami, ako je
napr. databaza vniatornych predpisov. Spolo¢nost
Kontis, s.r.o. taktiez dodala stavebnicové pros-
tredie na baze ToolBook II, ktoré obsahuje
celi radu predpripravenych objektov a grafiky
pre tvorbu produktovych kurzov. Zamestnanci
Ceskej poistovne, ktori presli $kolenim tychto
produktov, tak m6zu rychlo vyvijat kurzy vlast-
nymi silami ¢i upravovat produktové kurzy
dodané spolo¢nostou Kontis, s.r.o. vratane zdro-
jovych kédov. Na realizécii pilotného projektu sa
zo strany Ceskej poistovne podielali 3 zamest-
nanci vriatane manaZéra projektu, zo strany
Kontis projekt zabezpecoval tim 10 vyvojarov,
grafikov a veducich pracovnikov. Pilotny projekt
bol uspesne zakonceny a tak uz v septembri 2001
mohol byt zahdjeny ostry Start.

Ostra prevadzka, vysledky, buducnost

Ostra prevadzka bola zahéjend spustenim kurzu
pre novych zamestnancov, ktory plne nahradil
kurz prezen¢ny. Od tejto doby zacala Ceska
poistoviia sledovat ekonomiku jednotlivych
e-learningovych kurzov, t.j. ndklady a uspory,
pocty behov, pocty Studentov ...

Zavedenim elektronickej vyucby sa podstatne
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skratila doba potrebnd k vyvoju kurzov a ich
uvedenia do ostrej prevadzky. Pripadné aktu-
alizacie informéacii prebiehaji uz v redlnom
Case. V pripadoch, kedy bol klasicky kurz tplne
nahradeny elektronickou verziou doslo k takmer
uplnej eliminécii administrativy spojenej s orga-
nizéciou kurzu a jeho prevadzkou. Akakolvek
agenda kurzu, ako su prihldsenia Studentov,
pozvanky, zaverecné prehlady o vysledkoch,
prebieha automaticky.

Finan¢né uspory st najviac viditeIné na nékla-
doch na cestovné, ubytovanie, Skoliace pomdcky,
Skoliace manudly atd. Celkova tdspora Casu sa
zasa najviac premieta v osobnych ndkladoch
(ndhrady mzdy apod.).

Systém je v sucasnej dobe uZ plne funkény
anajvicsiu pozornost sa teraz venuje obsahu — t.j.
elektronickym kurzom samotnym. Pripravuje sa
spracovanie vSetkych produktov firmy do elek-
tronickej podoby. Cielovou skupinou tychto kur-
zov budi vietci zamestnanci Ceskej poistovne,
najmd obchodni zdstupcovia a poistovaci
poradcovia. Zaroveni Ceska poistoviia v spolu-
praci s Kontis, s.r.o. neustale rozSiruje moZnosti
systému. Napr. systém Tester2000 spolo¢nosti
Kontis, s.r.o. pre masivne automatické testovanie
vznikol prave v spolupréci s Ceskou poistoviiou,
kde bol po prvy krat nasadeny. Dalej st vyvijané
dopliiujice néstroje pre reporting. Kontis, s.r.o.
poskytuje priebezne sluzby, ktoré umoziiujui kon-
tinualny rozvoj a Zivot celého projektu.

Vyjdrenie manazéra projektu zavedenia
e-learningu v Ceskej poistovni
Ceskd poistoviia chdpe systém elektronickej
vyucby svojich zamestnancov hlavne ako
konkurencnii vyhodu, ktord umoZriuje trvalo
udrZiavat vysoki kvalitu poskytovanych sluZieb
klientom. V kombindcii s klasickym Skolenim sa
podarilo zaviest velmi efektivny systém, ktory
je mozné v budiicnosti takmer neobmedzene
rozvijat.
Firma KONTIS ako najvyznamnejsi doddvatel
technoldgii e-learningu pre Ceskii poistoviiu
prispela svojimi produktmi a sluzbami k rychl-
emu a spolahlivému rieSeniu.

Mgr. Jan Drdbek, oddelenie vzdeldvania CP
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