Ceska posta

Vdaka iTutor LMS sme ziskali vzdelavaci
portal, ktory na jednom mieste integruje
vsSetky informacie tykajuce se firemneho
vzdelavania v Ceskej poste.

Jana Zemli¢kova, veduca oddelenia organizacie vzdelavania
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Profil spoloCnosti

Ceska posta, s.p. je $tatny podnik prevadzkujuci postovné sluzby na uzemi Ceskej
republiky, ktory vznikol sigasne s osamostatnenim Ceskej republiky 1. januara 1993.
Jeho historia vSak saha az do roku 1918. So svojimi 30 000 zamestnancami
pracujucimi na viac ako 3 200 postovych pobockach je jednym z najvacsSich
zamestnavatelov v Ceskej republike.

Poslanim Ceskej posty je byt déveryhodnym poskytovatefom kvalitnych sluZieb
v oblasti sprostredkovania informacii, platieb atovaru tradi€nymi i elektronickymi
formami.

Uvod

Ceska posta pre vzdelavanie svojich zamestnancov pouzivala systém Ramses
Learning, ktory vSak postupne zastaral a nebol komfortny pre uzivatelov, nebolo
mozné ho dalej vyvijat ani vyuzivat v cele] rozsiahlej sieti poStovych pobociek.
Navyse riesil len zlomok procesov spojenych so vzdelavanim zamestnancov Ceskej
posty. PredovSetkym ztychto dévodov spoloénost Ceska posta hladala nie len
nahradu tohto pévodného rieSenia, ale LMS systém, ktory umozni riadit vzdelavanie
ovela komplexnejSie a jednoduchsie. Od vyroby putavych interaktivnych e-kurzov,
cez budovanie obsiahleho katalégu vzdelavacich akcii, sledovanie objednavok a ich
schvalovacieho procesu az po sledovanie plnenia kvalifikaéného profilu. A to vSetko
nie len pre kmefiovych zamestnancov, ale aj pre tych externych — celkovy pocet
uzivatelov teda vyrazne presahuje 60 000.

Poziadavky zakaznika

Medzi zakladné poziadavky kladené na novy LMS systém patrilo kompletné
zaclenenie do existujuceho ICT prostredia Ceskej posty tak, aby bylo mozné vyuZit:
jednotné prihlasovanie uzivatelov (Active Directory)
e-mailové notifikacie a pozvanky do kalendara (MS Exchange)

prenos Struktur uzivatelov vratane ich zaradenia podfa pracovnych pozicii,
miesta, vykonu prace a pod., prenos naplanovanych terminov prezencnych
Skoleni a kvalifikaénych poziadaviek (SAP R/3 HR modul)

Ceska posta potrebovala vyriesit predovdetkym tieto kiiGové oblasti vzdelavania:

Vlastny vyvoj e-learningovych kurzov

Vybudovanie rozsiahleho multimedialneho katalégu e-learningovych kurzov a
naplanovanych terminov vzdelavacich akcii

Sledovanie kvalifikacného profilu zamestnanca
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iTutor LMS ponukol vSetko potrebné

iTutor LMS od spolo¢nosti Kontis, s.r.o. je modularny systém, jeho konfiguraciu je
mozné zvolit presne podla poziadaviek zakaznika a s pripadnymi rastucimi narokmi
na funkcionalitu systému je mozné tuto konfiguraciu kedykofvek jednoducho rozsirit.

Pre splnenie poziadaviek Ceskej posty bola zakladna konfiguracia iTutor LMS
(moduly iTutor Student, iTutor Manager, iTutor Administrator, iTutor Messenger a
iTutor Reporter) rozSirend o moduly iTutor Tester, iTutor Qualifications, iTutor
Catalog a iTutor Publisher.
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Ked zakladna konfiguracia iTutor LMS ponukla celkom nové moznosti

Moduly iTutor Student, iTutor Manager a iTutor Administrator ponukaju uzivatel'sky
privetivé uzivatelské prostredie vSetkym uzivatelom, nech uz do vzdelavacieho
portalu vstupuju v akejkolvek role.
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Studenti (takmer 60 000 uzivatelov) maju k dispozicii vSetky informéacie potrebné
k uspeSnému profesijnému rozvoju. V intuitivnych prehladoch fahko najdu informacie
o priebehu Studia, plneni kvalifikacnych poziadaviek a pod.

Rovnako tak manazéri, ktorych je v Ceskej poste viac nez 5 000, maju k dispozicii
prave tie data a funkcie, ktoré potrebuju k efektivnemu riadeniu svojich
podriadenych, vdaka ktorym mézu sledovat plnenie ich dochadzky a dalSich
Studijnych povinnosti.

Administratori (15), osoby zodpovedné za definiciu a analyzu vSetkych subjektov a
procesov spojenych so vzdelavanim v Ceskej poSte, ziskali viTutor LMS
spolahlivého partnera.

Modul iTutor Messenger sa stara o to, aby nikomu neutiekla Ziadna délezita udalost
prostrednictvom personifikovanych automaticky rozosielanych e-mailov informuje
Studentov, manazérov a administratorov o vSetkom podstatnom, ¢o sa Vo
vzdelavacom portali deje a bude diat.

Modul iTutor Catalog priniesol nové moznosti multimedialneho katalégu
vzdelavania

Prostrednictvom modulu iTutor Catalog si Ceska posta vybudovala rozsiahly on-line
katalog ponukanych elektronickych a ucebnovych kurzov, kde je mozné zverejhovat
rézne oblasti kataldgu vybranym zamestnancom ¢&i skupinam, napr. Podla
kvalifikaénych poZiadaviek vztahujucich sa na pracovné pozicie.

Zamestnanci maju moznost si prezriet verejnu alebo osobnu ponuku kurzov vratane
vSetkych potrebnych informacii a dohfadat’ si tak jednoducho pozadované Skolenie,
objednat’ si vyhovujuci termin a priebezne sledovat stav schvalovacieho procesu.
Manazérom tento katalég umozriuje hromadne prihlasovat svojich podriadenych na
planované Skolenie.

NavySe je vdaka modulu iTutor Messenger manazérom aj Studentom odoslana
pozvanka na objednané a schvalené Skolenie do kalendara MS Outlook.

Efektivne vytvaranie vzdelavacieho obsahu vdaka modulom iTutor
Tester a iTutor Publisher

Vdaka iTutor Tester je teraz v Ceskej poste navrh sofistikovanych testov &i
dotaznikov otazkou C€asu. Samozrejmostou je ich spristupnenie ucastnikom na
akomkolvek zariadeni vratane mobilov Ci tabletov.

Ceska posta vyznamne $etri finanéné prostriedky a &as taktiez vdaka modulu iTutor
Publisher, ktory umozriuje intuitivne a rychle vytvaranie putavych interaktivhych e-
learningovych kurzov. Hlavne pri povinnych kurzoch zo zakona tak moéze byt
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podstatna cast vyucCby presunuta do samostudia a nasleduje uz len skratené
prezencné Skolenie. O zavereCnom testovani a jeho komplexnom vyhodnoteni sa
samozrejme postara opat’ iTutor Tester.

Kvalifikacné poziadavky 64 000 uzivatelov pod kontrolou

Modul iTutor Qualifications umozfiuje manazérom Ceskej posty porovnavat
kvalifikaéné poziadavky definované pri typovych poziciach alebo planovaného miesta
s plnenim ich zamestancov.

Zaroven tento modul prinasa dokonaly prehlad o plneni kvalifikacii zamestnancom —
v pripade, Ze sa blizi koniec doby platnosti ziskanej kvalifikacie, su na to
zamestnanci upozorneni automaticky vygenerovanou e-mailovou spravou.

Zhrnutie

Instalaciou iTutor LMS od Kontis, s.r.0. Ceska posta ziskala vzdelavaci portal, ktory:

je intuitivny, komfortny, rychly a pristupny v celej sieti posStovych pobociek
(pristup z Windows i Linux stanic)

. plne vyuzZiva existujuce ICT prostredie — Active directory pre jednotné
- prihlasovanie uzivatefov, MS Exchange na zasielanie e-mailovych notifikacii
a prenasaju data z/do SAP R/3

prinaSaju komplexny on-line multimedialny katalog s vyraznym ulahcenim
objednavania vzdelavacich aktivit a sledovanim viacuroviiového
schvalovacieho procesu

sprehlfadnuje  spravu  kvalifikaénych  poziadaviek na  jednotlivych
zamestnancov podla ich pracovnych pozicii

- informuje vSetkych uzivatelov pomocou personifikovanych automatickych e-
- mailovych notifikacii

. vyznamne Setri ¢as a financné prostriedky vynakladané na preskolenie zo
zakona povinnych oblasti

umoznuje jednoducho vytvarat vlastny putavy multimedialny obsah
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