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CHARAKTERISTIKA ZAKAZNIKA

DATART International, a.s. je popredny maloobchodny predajca zamerany
na spotrebnu elektroniku. Spolo¢nost bola zalozena v roku 1990 v Prahe.
V sucastnosti patri medzi najvacsich a navyznamnejSich predajcov vyrobkov
a prislusenstva v oblasti audio, domacich spotrebicov, foto, PC, telekomunikacnej
a kancelarskej techniky v Ceskej a Slovenskej republike.

Predajny retazec tvori celkovo 43 predajni, z nich 31 sa nachadza v Ceskej republike
a 12 na Slovensku. O chod celej spolo¢nosti sa stara priblizne 1200 zamestnancov
vo vlastnom distribu€énom centre a v predajniach s celkovou predajnou plochou
cca 25 000 m2.

POTREBY

Jednym zo zakladnych cielov spolo¢nosti DATART je neustale upeviiovat svoju
poziciu na trhu, ziskavat novych zakaznikov a to neustalym rozSirovanim predajne;
a servisnej siete. Pre plnenie tohoto zameru je nutné zaistit kvalitné vzdelavanie
pre vSetkych zamestnancov a to formou elearningovych kurzov a prezencnych
kurzov. Elearning umoznuje rychlo reagovat na zmeny v sortimente ponukaného
tovaru a velmi rychlo a efektivne zdielat potrebné informacie so zamestnancami.
Zaroven umozni testovat ziskané znalosti formou elektronickych testov a tak velmi
efektivne reagovat na ziskanu spatnu vazbu.

IT systém, ktory DATART hladal pre naplnenie svojich potrieb, musel spihat
poziadavky na vyvoj vlastnych, prevazne produktovych elearningovych kurzov
a testov a zaroven poziadavky na efektivne planovanie a organizovanie prezen¢nych
Skoleni. Déraz pri hladani vhodného systému bol kladeny na jednoduchy pristup,
aby zamestnanci velmi rychlo nasli vSetky pozadované informacie.

ELEARNING

Pre dalSiu spolupracu v oblasti riadenia vzdelavania sa vedenie spolo¢nosti DATART
rozhodlo pre spolo¢nost Kontis s.r.o. a ich produkt iTutor. Ten v konfiguracii
modulov Student, Lector, Administrator, Tester, Messenger, Reporter, Catalog
a CDS presne spifial nastavené poziadavky na vyvoj viastnych kurzov a testov
a evidenciu schvalovacich a registracnych procesov prezencného vzdelavania.
Pracovnici

HR oddelenia tak dostali k dispozicii velmi efektivny systém pre distribuciu
informacii smerom k zamestnancom a tiez nastroj pre ziskavanie spatnej vazby.

Aby bola v LMS iTutor neustale k dispozicii aktualna organizacna Struktura, bola
zakazkovo pripravena aplikacia, ktora vykonava potrebnu synchronizaciu dat medzi
HR systémom a LMS iTutor. Neodelitelnou sucastou implementacie bol modul
Messenger, ktory zaistuje automatické rozosielanie mailov, informujucich
o aktualnom diani v LMS iTutor a modul Reporter, ktory umoznuje uzivatelsky
definovat vzory tlaCovych zostav vyuzivajuce vSetky data v systéme a podla tychto
vzorov tlacit zostavy, C€i exportovat pozadované informacie.Manazéri tak mdozu
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ziskavat inofmracie napr. o ziskavani kvalifikacii svojich podriadenych,Ci financnych
aspektoch vzdelavania, administratori mozu skumat data o zatazeni systému,
pocCtoch pripojeni apod.

Nutnou podmienkou pri implementacii bola Uprava designu celého systému iTutor
tak, aby zodpovedal Standardom firmeného grafického designu.
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VYJADRENIE ZAKAZNIKA

~LMS iTutor priniesol do naSej spolo¢nosti novy smer v riadeni vzdelavania.
Elearningové kurzy vyrazne prispievaju ku skvalitneniu znalosti nasich zamestnancov,
Co je pre udrzanie postavenia na trhu v naSom obore uplne nevyhnutné. Spolupraca
so spolocnostou Kontis s. r. 0. bola a stale je bezchybna, ¢im sa len potvrdila
spravnost’ vyberu dodavatela. Pracovnici Kontisu vZdy rychlo
a bezchybne riesia nase pozZiadavky tak, aby sme mali neustale k dispozicii Spickovy
nastroj pre riadenie vzdelavania.,

Lucie Grusovd, manazér internej komunikacie
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